OCHRANA OSOBN)’(CH UDAJOV A INFORMACNA
POVINNOST PREVADZKOVATEDIA Optika Visus s.r.o.

podra &l. 13 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679 v spojeni s § 19 zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni

sidlo: Hlavna 53, 94301 Starovo, ICO: 43992137, email: optikasturovo@gmail.com, tel. ¢&.:
+421905117101, zapisana v OR Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 21635/N

LJ

Na ucely ochrany osobnych udajov (dalej len ako ,,OOU") sa za dotknutii osobu povazuje kazda fyzicka

osoba, ktorej osobné udaje Prevdadzkovatel spracuva za nizsie uvedenymi ucelmi. OOU sa riadi Nariadenim

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d'alej iba ako ,, nariadenie*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.

0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej iba ako ,,zakon ).

Spolo¢né ustanovenia pre vSetky nizsie uvedené ucely:

0/
0.0

R/
0.0

DS

DS

O/
0‘0

Prevadzkovatel’ neprenasa osobné udaje do medzinarodnej organizacie ani do tretej krajiny (mimo EU)
okrem pripadov, ked’ sa spractivaji osobné tidaje na socialnych siet’ach Facebook a instagram. Spolo¢nost’
Meta Platforms Inc. moZe prenasat’ tieto Gidaje do Irska alebo inych krajin s rozhodnutim o primeranosti;
ak by doslo k prenosu do USA, pouziju sa na ochranu osobnych udajov Standardné zmluvné dolozky
(nakol’ko na zaklade rozhodnutia Sudneho dvora EU vo veci Schrems II zo dita 16. Jila 2020 bola zrusena
platnost’ mechanizmu EU-US Privacy Shield). BlizSie podmienky ochrany stikromia na Facebooku najdete
tu: https://www.facebook.com/policy.php ana instagrame tu:
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content

Prevadzkovatel’ nepouziva ziadne OU na profilovanie ani na automatizované individualne rozhodovanie.
Ak ma na niektoré ucely Prevadzkovatel' ureného Sprostredkovatela, Prevadzkovatel’ sa uistil, Ze
Sprostredkovatel’ poskytuje zverenym osobnym tidajom pozadovanu zakonnil ochranu a zaroven ma s nim

uzavret( sprostredkovatel’skai zmluvu, v ktorej je garantovand primerana troven ochrany OU dotknutej
osoby. Prevadzkovatel’ na vyziadanie poskytne suhrnny zoznam svojich Sprostredkovatel'ov.
Prevadzkovatel’ zverené OU neposkytuje inym prijemcom okrem prevadzkovatel’a svojho datového centra
(pri Gceloch ,,vySetrenie zraku so zalozenim karty zakaznika® a ,,databaza zakaznikov*) a spolocnosti Meta
Platforms Inc., ktord prevadzkuje Facebook a Instagram (s vynimkou orgdnov Statnej spravy na ich
vyziadanie v pripade potreby alebo vysetrovania).

Prevadzkovatel’ spracuva pri vacsine uceloch iba kategdriu beznych osobnych tidajov. Osobitnu kategoriu
osobnych tdajov, konkrétne idaje o zdravi dotknutej osoby (vySetrenia, diagn6zy) Prevadzkovatel’ zbiera
iba za G¢elom ,,vySetrenie zraku so zalozenim karty zakaznika® a ,,databaza zadkaznikov* a len s pisomnym
suhlasom dotknutej osoby. V tychto pripadoch je dotknutd osoba podrobne informovand priamo v Suhlase,
ktory sa podpisuje vzdy pred zagatim spractvania tychto OU. Za Gi¢elom zjednodusenia odvolania suhlasu
Prevadzkovatel’ vytvoril formulare, ktoré su k dispozicii na webovej stranke aj v prevadzke.

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje Prevadzkovatel spractva, t.j. aj fyzické
osoby konajice v mene pravnickej osoby.

Prevadzkovatel’ ziskava osobné idaje priamo od dotknutych 0sob.

Pravny ziklad OPRAVNENY ZAUJEM je v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
Pravny zaklad PLNENIE ZMLUVNEJ POVINNOSTI je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
GDPR. Tento pravny zaklad je mozné pouzit’ len vtedy, ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba. Preto sa
v pripadoch, kde je zmluvnou stranou pravnicka osoba pouziva pravny zaklad ,,opravneny zaujem®. Ten
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spociva v legitimnom zaujme Prevadzkovatela plnit’ svoje zmluvné zavéizky v prospech zakaznika a za

tym ucelom musi vyuzivat’ aj zverené osobné udaje (inak napr. nemdze vybavit' objednavku).
< Pravny zaklad SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Skratky pouzité v dokumente:

FO = fyzickd osoba

PO = pravnicka osoba

OU = osobny udaj

Prevadzkovatel’ spraciuva osobné udaje dotknutvch osob za tymito ucelmi:

UCEL spraciivania
OU

uctovnictvo

obchodna
komunikacia

uzatvaranie
obchodnych zmlav a
plnenie zmluvnych
povinnosti

vybavenie
objednavok a predaj
optickych pomdcok

vySetrenia zraku so
zaloZenim karty
zakaznika

databaza zakaznikov

evidencia reklamacii

odstupenie od zmlav

uplatiiovanie prav
dotknutych osob

PRAVNY ZAKLjAD
spracavania OU

plnenie zakonnej povinnosti,
najma: z. ¢. 431/2002 Z. z.

0 uctovnictve, z. ¢. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni, z. ¢.
580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni apod.

opravneny zaujem

PO - opravneny zaujem, pri FO
plnenie zmluvnych povinnosti

PO - opravneny zaujem, pri FO
plnenie zmluvnych povinnosti

suhlas dotknutej osoby

suhlas dotknutej osoby

plnenie zakonnej povinnosti:
zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a - § 18 ods. 10

plnenie zékonnej povinnosti

plnenie zakonnej povinnosti

Dotknuté osoby

konatel a prip. jeho najblizsi
pribuzni; zamestnanci a prip.
ich najblizsi pribuzni, byvali
zamestnanci, konatelia alebo
zamestnanci obchodnych
partnerov - pravnickych osob
a obchodni partneri - fyzické
osoby, spotrebitelia

konatelia alebo zamestnanci
obchodnych partnerov -
pravnickych oséb, obchodni
partneri - fyzické osoby,
spotrebitelia, odosielatelia
emailov alebo posty

kontaktné osoby PO, obchodni

partneri FO, spotrebitelia

zékaznici

zakaznici

zakaznici

zakaznici

obchodni partneri (resp. ich
kontaktné osoby)

Dotknuté osoby

Doba
spracuvania

min.10 rokov
(pripadne iné
lehoty) podla z. ¢.
431/2002 Z.z.

0 uctovnictve a z. C.
395/2002 Z.z.

0 archivoch

a registraturach

10 rokov od prijatia
posledného emailu

5 rokov

5 rokov

5 rokov alebo do
odvolania suhlasu

5 rokov alebo do
odvolania suhlasu

5 rokov od
reklamacie

10 rokov od
odstipenia

10 rokov od
vznesenia podnetu



opravneny zaujem spocivajuci v
kamerovy systém ochrane zdravia zamestnancov a
majetku prevadzkovatela

navstevnici _prevadzky, 7 dni
zamestnancl
do odstranenia uctu
alebo do zruSenia
instagram sthlas dotknutej osoby navstevnici Instagram uctu sledovania stranky
prevadzkovatel’a,
cookies 2 roky

do odstranenia Gc¢tu
alebo do zruSenia
Facebook sthlas dotknutej osoby navstevnici Facebook uétu sledovania stranky
prevadzkovatel'a,
cookies 2 roky

pocas trvania a
suhlas dotknutej osoby zakaznici vyhodnotenia
sutaze

sut’aze na socialnych
sietach

zadavatelia dotazov a
kontaktny formular  opravneny zdujem podnetov cez kontaktny 10 rokov
formular

Prava dotknutej osoby suvisiace so spracuvanim jej osobnych udajov:

Pravo odvolat’ svoj stthlas — v tych pripadoch, kde je pravnym zakladom suhlas, je mozné tento stithlas odvo-
lat. Odvolanie nema vplyv na zakonnost’ spraciivania pred odvolanim. Odvolat’ suhlas mozno emailom na
vysSie uvedent adresu alebo pisomne, pripadne aj formularom na to uréenym, ktory najdete v prevadzke alebo
na webovej stranke.

Prdvo na pristup - pravo na poskytnutie kopie OU, ktoré o dotknutej osobe mé Prevadzkovatel k dispozicii,
ako aj na informdcie o vyuzivani osobnych udajov. Prevadzkovatel je v tomto pripade povinny vydat
potvrdenie o existencii, pripadne rozsahu spractivania osobnych udajov.

Privo na opravu poskytnutych OU — dotknuté osoby maju pravo ziadat’ opravu nespravnych OU.

Prdvo na vpmaz (na zabudnutie) - pravo ziadat’ o vymazanie osobnych tidajov, ak OU uZ viac nie st potrebné
na naplnenie pévodného tGcelu spracuvania a zaroven sa vymazom neporusuju zakonné, administrativne ani
regulacné povinnosti Prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel’ je vzdy povinny vymazat’ osobné idaje v pripade, ak
ich spractiva nezakonne.

Pravo na obmedzenie spracuvania — V pripade ak Prevadzkovatel' ziskal osobné tdaje, ktoré nie su
nevyhnutné na stanoveny ucel spractivania. K obmedzeniu spractiivania méze dojst aj vtedy, ak dotknuta osoba
namieta spracivanie a je potrebné overit’ opravnenost zaujmov Prevadzkovatela nad zaujmami a pravami
dotknutej osoby.

Prdvo na prenosnost’ udajov — prenos udajov je mozny v pripadoch, ak sa spractivanie zaklada na suhlase
alebo zmluve a zaroven je vykonavané automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat’ - pravo namietat’ voci spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na legitimnych opravnenych
zaujmoch. V pripade opravneného zaujmu, ktory je v sulade so zdkonom nie je mozné vyhoviet' ndmietke proti
spractvaniu. Pri uplatneni namietky Prevadzkovatel' nebude d’alej spracovavat OU, ak nebude mat’ nevy-
hnutné opravnené dovody pre to, aby v spractivani pokra¢oval. Namietanie voc¢i spracivaniu udajov, ktoré je
zalozené na opradvnenych zdujmoch mdze viest’ k ukonceniu zmluvného vztahu s klientom, na ¢o vSak klient
bude vzdy vopred upozorneny. Na zaklade opravnenej namietky dojde k vymazu OU.

Prdvo podat’ st'afnost’ dozornému_orgdnu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27, kontakt: tel. C¢islo: +421 /2/ 3231 3214, statny.dozor(zav)pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk/.



https://dataprotection.gov.sk/

Pravo na oznamenie porusenia ochrany osobnych uidajov: Dotknuta osoba ma pravo, aby jej Prevadzkovatel
oznamil bez zbyto¢ného odkladu, Zze doslo k poruseniu ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne pove-
die k vysokému riziku pre prava a slobody dotknutej osoby.

Marketing (Facebook, instagram, sut’aze na socialnych siet’ach)

Prevadzkovatel’ spraciva osobné tidaje na socialnych sietach iba na zéklade sthlasu dotknutej osoby. To
znamena, Ze sam uzivatel’ socialnej siete svojim aktivnym konanim (kliknutim na ,,sledovat™ alebo obdobne)
dava sthlas Prevadzkovatel'ovi, aby videl jeho osobné tidaje, pripadne ich pouzZil na $tatistické Gcely v zmysle
obchodnych podmienok Meta Platforms, Inc. (majitel’ Facebooku a instagramu). Ak uzivatel’ sam svoju fotku
alebo prispevok na uvedenych socialnych sietach oznac¢i obchodnym menom prevadzkovatel’a alebo inym
jeho identifikaénym znakom, ide o jeho slobodny stihlas. Rovnako ide o slobodny sthlas dotknutej osoby, ak
poskytne Prevadzkovatel'ovi svoju fotografiu na Giéely jeho reprezentacie. Prevadzkovatel’ nikdy tieto aktivity
od svojich zédkaznikov nevyzaduje. Dotknuté osoby mo6zu kedykol'vek tieto stihlasy odvolat’ jednoducho tym,
ze sa odhlasia z fanusikovskych stranok Prevadzkovatela alebo vymazi dané prispevky alebo akokol'vek inak
poziadaji Prevadzkovatela o odstranenie svojich udajov. Uvedené plati rovnako pre rodi¢ov/nositel'ov
rodi¢ovskych prav a povinnosti konajucich za svoje deti.

VSetky Ziadosti tykajuce sa spracuvania osobnych udajov budi zodpovedané do 30 dni

Prevadzkovatel’om. Svoje Ziadosti alebo akékol’vek otazky adresujte Prevadzkovatelovi

mailom alebo pisomne na adresu uvedenu v hlavicke.

Starovo, 25.05.2018




